018/2021.(V..28.) Vezérigazgatoi utasitas

A 11/2021. (V.28.) szamu Fellgyelébizottsagi Hatérozat értelmében az RFF Zrt.
vezérigazgatdja a Uzletszabélyzatot (ASZF) a Tarsasagra jellemzd sajatossagok
figyelembevételével 2021.05.28-ai datummal hatalyba léptette.

A szabalyzat megismerése és alkalmazdsa az RFF Zrt. minden munkavéllaldjara, vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban tevékenységet végzé munkatarsa szamara

kételezd.

Jelen vezérigazgat6i utasitds kiadasaval egyidejlleg a 2019.12.19 napjatdl hatélyos
Uzletszabdlyzat hatalyat veszti.

Jelen utasitas az alairas napjan lép hatalyba és visszavondsig érvényes.

Budapest, 2021.majus 28.

Toth Istvan
Vezérigazgatd
RFF Zrt.
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I. ALTALANOS RESZ

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1

1.1.1.

A Regiondlis Fejlesztési Finanszirozé Zartkoérilen Mikodd Részvénytirsasag.
(székhelye: 1027 Budapest, Kapas u. 6-12., a tovabbiakban RFF Zrt., vagy Tarsasag)
penziigyi véllalkozas, tevékenységét els6sorban a 2013. évi CCXXVIL. szamd a
hitelintézetekrol és a pénziigyi véllalkozisokrdl sz616 térvény (Hpt.) szabélyozza.

A Tarsasag tevékenységét az alabbi engedélyek alapjan végzi:

Engedély szdma Engedély kelte Engedélyezett tevékenység

Hpt. 3.§ (1) b); ); g) és 1)
pontjai szerinti tevékenység

E-1-286/2008 (PSZAF)* | 2008.03.19 Hpt. 3.§ (1) 1)

* PSZAF - Pénziigyi Szervezetck Allami Feliigyelete (a 2013.10.01 tsszevonast kovetden Magyar Nemzeti Bank)

1-726/2002. (PSZAF)* 2002.04.25

Az Uzletszabdlyzat jogi hatdlyva

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: Uzletszab4lyzat) a Tarsasag és
Ugyfelei kozott 1étrejévd jogligyletek 4ltalanos feltételeit tartalmazza, amelyek — a
Felek kozotti szerz6dés, vagy az egyes pénziigyi szolgiltatasra vonatkozo iizletagi
lizletszabalyzatok eltérd rendelkezései hianyaban — mind a Térsasdgra, mind az
Ugyftélre nézve kiilon kikotés nélkiil is kételezdek.

Az éltalanos szerz6dési feltétel — a PTK 6:78. § (1)-nek megfelelden - akkor valik a szerzddés
részévé, ha a Térsasag lehetdvé tette, hogy az Ugyfél annak tartalmat a szerz6déskotést
megelézden megismerje, és ha azt az Ugyfél elfogadta. Tekintettel arra, hogy a Térsasig
{izletszabalyzata nyilvanos, azt barki letoltheti a Térsasdg honlapjérél, ezért az ASZF
megismerhetvé tételére vonatkozo feltételnek a Térsasag eleget tett.

1.1.2,

1.1.3.

1.1.4.

Az Uzletszabélyzat alkalmazasidban Ugyfél az a belfoldi, fogyaszténak nem
mindsiilé természetes személy, jogi szemeély vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, akinek részére a Tarsasag pénziigyi szolgaltatist nyujt, illetve
aki ilyen szolgaltatas nyujtasat kéri a Tarsasagtol.

Az Uzletszabélyzat alkalmazasiban Felek az Ugyfél és a Térsaség.
A Felek kozotti jogviszony tartalmat az egyedi szerzddések hatirozzdk meg.

Amennyiben az Uzletszabalyzat és a szerz6dés valamely kérdést illetben eltéréen
rendelkeznek, gy az egyedi szerz6dé€s rendelkezései az irdnyadok.

. A Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejott szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben

mindenekelott az egyes ligyletekre vonatkozd iizletagi iizletszabalyzat, ennek
rendelkezése hidnyaban az Uzletszabalyzat, az ebben nem szabalyozott kérdésekben
a pénzigyi szolgéaltatdsokra vonatkozé mindenkori hatdlyos magyar és eurdpai
unids jogszabalyok, illetve a Polgari Térvénykonyv rendelkezési az iranyadok.



1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.
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Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasig iigyfélfogadisra nyitva 4ll6
helyiségében hivatali ordkban barki ingyenesen megtekintheti, illetve a Térsasag
honlapjardl let6ltheti.

A Tarsaség fenntartja a jogot az Uzletszabélyzat médositaséra.

A Térsasag az Uzletszabélyzat valtozisér6l legalibb 15 nappal kordbban
hirdetményben értesiti Ugyfeleit oly médon, hogy azt az igyfélfogadasra nyitva allo
iizleti helyiségben kifliggesztivalamint honlapjan kdzzéteszi.

A folyamatban 1évé ligyekben a Tarsaség ellenkezb értesitése hidnydban a jogiigylet
létesitésekor hatélyos Uzletszab4lyzat az irinyadé. Ha az Ugyfél a hatalyban 1évé
szerzOdés részét képezd Uzletszabalyzat madositasst nem fogadja el, azt a Felek a
szerz6dés felmondasanak tekintik.

2, AZ UGYFEL KEPVISELETE, ALAIRASI- ES RENDELKEZESI JOG

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14,

2.1.5.

2.1.6.

Képviseleti jogosultsag

Az Ugyfél képviseletében eljaré személy személyazonossigit és képviseleti
jogosultsagét koteles a Térsasag el6tt hitelt érdemlden igazolni. Az Ugyfél
képviseldje csak olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat a
Cégbirdsagon, illetve a nyilvantartast vezetd egyéb szerv felé bejelentették, illetve
akit (akiket) az Ugyfél igazolt képviseldje/képvisel6i teljes bizonyitd erejii
magéanokiratba, illetve kozokiratba foglalt meghatalmazassal képviseleti
jogosultsaggal biznak meg.

Az Ugyfél koteles frasban benyujtani a képviseleti joggal rendelkezd, képviseleti
joggal felruhazott személy(ek) hiteles aldirasi cimpéldanyat.

A Tarsasag képviseleti jogosultsidg bejelentésénél minden esetben a kompetens
déntéshozé hozzajarulasa szikséges.

A Tarsasig mindaddig hatalyosnak tekinti a bejelentett képviseld(k) képviseleti
jogat és az alfrdsi cimpéldinyt, amig az Ugyfél erre jogosult képviselje a
képviseleti jog megszlinésérél vagy megvaltozasar6l irdsban nem értesiti a
Térsasagot. Az ilyen értesitésben foglaltakat a Téarsasdg az értesités kézhezvételct
kévetden veszi figyelembe, €s az azt kéveté megbizdsokra alkalmazza. A Tarsasag
a képviseleti jog megsziinésér6l vagy megvaltozasarél szolé bejelentés
elmulasztasabol az Ugyfelet ért karért felel6sséget nem vallal.

A meghatalmazasban minden esetben pontosan meg kell jeldlni azt az ligyletet,
amelynek targydban a meghatalmazott a Téarsasignél eljdrhat. A képviseleti jog
esetleges korlatozasanak magéabol a meghatalmazasbél ki kell tiinnie.

A Térsasag az Ugyfél rendelkezésein a bejelentett aldirdsok meglétét gondosan
megvizsgalja, és ha a rendelkezésen a Tarsasag felé alairasra be nem jelentett, vagy



2.2

22.1.

2.2.2.

2.23.

2.24.
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a bejelentett mintatdl eltérben alair6 személy aldirdsa van, a Tarsasdg a rendelkezést
az ok megjeldlésével visszakiildi az Ugyfélnek.

. A Tarsasig nem felel az altalaban elvarhat6 gondos vizsgélat sordn sem felismerhetd

hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kévetkezményeiért.

Ugyfél-atvildeitds

A Tarsasag ligyfél-atvilagitast alkalmaz:

a) aziizleti kapcsolat 1étesitésekor;

b) a3.600.000 Ft-ot elérd vagy meghaladd 6sszegii ligyleti megbizas teljesitésekor,

¢) pénzmosisra, terrorizmusfinanszirozasara vagy  dolog  biintetend6
cselekménybol vald szarmazasara utalé adat, tény vagy koriilmény felmeriilése
esetén, amennyiben a fenti a) vagy b) pontban meghatarozottak szerint
atvilagitasra még nem keriilt sor,

d) ha kétség meriil fel a kordbban kapott ligyfél-azonosité adatok valédisdgival
vagy megfeleldségével, naprakészségével kapcsolatban, ideértve azt az esetet is,
amikor az Ugyfél valamely adata (pl. neve, lakcime, székhelye, stb.) vagy a nem
természetes személy Ugyfél tulajdonosi szerkezete, ligyvezetése, képvisel6je
valtozik, vagy a tényleges tulajdonosi nyilatkozat alapjaul szolgald
adatokban/koriilményekben valtozas kdvetkezik be.

A Tarsasag az ligyfél-atvilagitasi eljaras sordn a természetes személy Ugyfelet az
Ugyfél személyazonossaginak igazoldsira alkalmas személyi okményok
bemutatdsa alapjén azonositja. Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, a Térsasag az Ugyfél nevében, vagy
megbizésa alapjén eljaro személy atvilagitisat kdvetben a jogi személy, illetve a jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet atvilagitdsat is elvégzi.

A Térsasag az Ugyfelet irdsban azonositja.
A szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél kételes 6t munkanapon beliil

értesiteni a Tarsasagot, amennyiben a fentiek szerintett azonositott természetes
személy(ek) adataiban, vagy a tulajdonosi szerkezetben véltozas kovetkezik be.

3. A TARSASAG KEPVISELETE

3.1.

Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag képviseldje képviseleti jogosultsagat
igazolja.

4. FELELOSSEG, FELELOSSEG A KOZREMUKODOERT

4.1

4.1.1.

A felek felelGssége

A Tarsaség és az Ugyfél kapcsolatab6l fakadé kotelezettségek megszegésébil
szarmazo karokat az a fél viseli, akinek a kitelezettség megszegése felrohato.



4.1.2.

4.1.3.

4.14.

4.1.5.

4.1.6.

4.2,

4.2.1.

42.2.

4.2.3.

4.3.

43.1.
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A Tarsasag iizleti tevékenysége sordn mindenkor az Ugyfél érdekeinek legteljesebb
figyelembevételével, a pénzintézettdl ltaliban elvarhatd legnagyobb gondossaggal
jar el.

Az Ugyfél az altaldban elvirhaté médon koteles a kdrenyhités érdekében
haladéktalanul eljami és a Tarsasigot a bekovetkezett karrol értesiteni. Az
Ugyfélnek az esetleges bekovetkezett karét igazolnia kell.

A késedelmes vagy hibés teljesitésért a Tarsasag csak a késedelmi kamat mértékéig
és csak a teljesités, illetve hibatlan teljesités iddpontjaig véllal felelosséget. A
Térsasag minden rendelkezésére 4ll6 eszkdzzel el6segiti a késedelem hatranyos
kovetkezményeinek az elharitasat.

Nem felel a Tarsasig az éltala véllalt szolgéltatas teljesitésének elmaradésaért, ha
eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, az Ugyfél vagy harmadik
személy felrohaté magatartdsa akadélyozza. A szolgiltatdsért kikotott dij a
Térsasagot - a megbizés teljesitésének ardnyaban - ez esetben is megilleti.

A Térsasig nem véllal felelésséget olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasibol,
késedelmébdl, illetve Tarsassgon kiviilallo és altala el nem haérithato okbdl (igy
kiilondsen erdhatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatéségi rendelkezés, hatdsagi
engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan) kovetkeznek be.

Feleldsség a hirkozlés hibdiért

Az Upgyfél viseli azokat a karokat, amelyek barmilyen hirkozlési eszk6zon torténd
tovabbitas soran keletkezett hibabol, félreértésbol, tévedésbdl adddnak kivéve, ha
azokért a Tarsasdg feleldssége egyértelmilen megéllapithato.

A Téarsas4g fenntartja magénak azt a jogot, hogy a telefon, telefax, e-mail vagy
egyéb elektronikus kommunikdcios eszk6z 1itjdn beérkezett megbizast
visszautasitsa, és a Tarsasag részérdl minden feleldsséget kizarjon, amennyiben az
a Térsasag erdekeit sérti, vagy jogszabélyba iitkdzik. A Tarsasag fenntartja a jogot,
hogy az Ugyfél rendelkezését annak végrehajtasa elbtt az Ugyféllel az Ugyfél
koltségére irasban megerdsittesse.

Ha a Tarsasdg a rendelkezést irdsban visszaigazolja, akkor az Ugyfélnek
haladéktalanul kifogasolnia kell minden eltérést a visszaigazolas és a rendelkezes
kozott.

Kozremiikodd igénybevétele

A Térsasdg jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni, ha ezt az
Ugyfélté] kapott megbizas teljesitése vagy a sajét kovetelése érvényesitése, illetve
{izleti érdekeinek védelme érdekében szilkségesnek itéli. A Tarsasdg harmadik
személyért gy felel, mintha sajit maga jart volna el, ha azonban a k&zremiikddo
feleldsségét jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat korlatozza, a Tarsaséag felel8ssége
is ehhez igazodik. A Tarsasig jogosult az altala igénybe vett kdzremilkddd részere
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a kozremiik6do megbizasanak teljesitésé¢hez szilkséges személyes adatokat a jelen
alpont szerinti célokbdl tovébbitani.

5. KEZBESITES

3.1

3.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.2

5.2.1.

52.2.

A Tarsasdg postai uton kiildott értesitései

A Téarsaség irdsbeli értesitései postai Gton - amely alatt minden olyan tovabbitasi
modot is érteni kell, amellyel a Tarsasag kiilldeményeit a cimzetthez eljuttatja - akkor
szamitanak kézbesitettnek, ha azokat a Tarsasag az Ugyfél altal legutoljéra
bejelentett levelezési cimre kiildi ki. Hyen cim hidnyaban a Tarsasag az értesitéseket
az Ugyfél T4rsasag éltal ismert cimére, illetve telephelyére kiildi. A T4rsasig nem
felel az értesités elmaradasibél adédé kéarokért, ha az Ugyfél 4ltal megadott, a
kézbesités szempontjabdl jelentés adat (név, cim, stb.) pontatlanséga, a Tarsasag
felé igazoltan be nem jelentett megvaltozdsa miatt, vagy mas Tarsasdgon kiviilallé
okbol a kézbesités elhizddik vagy eredménytelenné valik.

A szokasos postai kézbesitési idé6 a Tarsasdg postazdsi napjatél szémitott 2
munkanap. A szokdsos postai kézbesitési id0 elteltével a Tarsasdg jogosult tgy
tekinteni, hogy irdsos értesitését az Ugyfél megkapta.

A Térsasag nem koteles az Ugyfél részére sz6l6 értesitéseket, (iratokat) ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni, a nem ajdnlott kiildeményekrél is postakdnyvet vezet.
A Térsasag 4ltal az Ugyfél részére kiildott értesitéseket/iratokat megkiildottnek kell
tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy Tarsasagi kézjeggyel ellatott példanya a
Téarsasag birtokdban van, ¢és az elkiildést keézjeggyel ellatott feladojegyzék,
feladovevény, tértivevény, vagy a Tarsasag altal e célbdl vezetett nyilvantartés
igazolja.

A fokozott biztonsigot igényld kiildeményeket (pl.: szerzddésck, szerzddéses
ajanlatok, csekk, valtd, értékpapirok, egyéb okmanyok) - az Ugyfél eltérd
rendelkezése hianyaban - a Tarsasig a tble elvarhaté gondossdggal megvalasztott
mdbdon tovabbitja.

A Tarsasag nem felel azokért a kdrokért, amelyek a postai tton torténd kézbesités
hib4ibdl erednek.

A Tarsasdag nem postai uton kiildétt értesitései

A Tarsasig Ugyfél részére e-mailben kiildott értesitése akkor tekintendd
kézbesitettnek, ha a kézbesitési visszaigazolas kérésével megkiildott elektronikus
levélre a feladd levelezési rendszerébe (e-mail fidkjaba) érkezb visszaigazolas
szerint az e-mail tovabbitésa sikeres volt.

A telefax tlizenetben megkiilditt értesitések a telefax elkiildését visszaigazold
szelvény megérkezésekor tekintenddk kézbesitettnek.,



3.3

5.3.1.

53.2.

5.4.

54.1.

54.2.

Az Usvfél postai viton kiildott értesitései

A Térsasdg részére szol6 irdsos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amit a
Tarsasag erre a célra megadott az Ugyfél részére.

Az irasos killdemények érkezésére a Térsasdg nyilvantartisa az irdnyadd. A
Tarsaség az Ugyfél kérésére igazolast ad a killdemény &tvételérél. Az atvétel
igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a T4rsasag bélyegzélenyomataval
és alairasaval 1atja el.

Az Ugyfél nem postai siton kiildott értesitései

Az Ugyfél é4ltal a Tarsasag részére személyesen (pl.: futér, stb.) tovébbitott
értesitéseket a Tarsasag csak hivatali orak alatt fogad el. Az ezt kdvetden érkezett
kiildeményeket a megbizas teljesitése szempontjabol a kovetkez6 munkanapon
érkezettnek kell tekinteni. Az értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor a
kiilldeményt a cimzettnek aldirassal igazoltan atadjak.

Amennyiben a Felek kozotti szerz6dés masként nem rendelkezik, az Ugyfél altal a
Térsaség részére elektronikus csatomédkon (pl.: e-mail, SMS, stb.) kiildott
értesitéseket a Tarsasdg egyedi mérlegelés alapjan fogadja el joghatalyos
értesitésként.

6. EGYUTTMUKODES, KOLCSONOS TAJEKOZTATAS

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.4.

A felek egyiittmitkidése, kolcsdnds tdjékoztatdsa

A Térsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfelelden, kolcsdnbsen
egylittmiikddve, johiszemiien jarnak el, és késedelem nélkiil értesitik egymast az
figylet szempontjabol jelentds koriilményekrél, tényekrél. Az egymashoz intézett
kérdésekre legkésobb 30 napon beliil véalaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak
egymis figyelmét az esetleges véltozasokra, tévedésekre, mulasztasokra.

A felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésiik, cimiik, kepv1se16_]uk
megvaltozasarél, valamint a személyiiket, jogi stitusukat érint6, valamint minden
egyéb, a szerz6dés teljesitése szempontjabol 1ényeges valtozasrol.

Az Ugyfél a Téarsasaggal kotott szerz8dés alapjan fedezettil szolgalo kovetelését
harmadik személy részére nem ruhazhatja at.

. Az Ugyfél koteles 8 napon beliil értesiteni a Tarsasdgot, ha nem érkezett meg idSben

valamely altala a Térsasagtol vart crtesités. Az e kételezettség elmulasztisabol
ered6 kar az Ugyfelet terheli.

A Térsas4g jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomaésul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra annak kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil nem
érkezett hozza irasos észrevétel vagy kifogas.
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Az Ugyfél és a Térsasag az iigyleti kapcsolatukra vonatkozé tényt, megoldast,
adatot, informdciot, és levelezést kételesek bizalmasan kezelni, megtartani és azt
harmadik személynek — a kézottitk 16vé szerzédésben, jelen Uzletszabalyzatban, és
torvényben meghatdrozott kivételektl eltekintve - nem adhatjak ki.

. A Tarsasdg vagy megbizottja jogosult a Térsasdg altal finanszirozott

beruhdzasok/fejlesztések megvalésuldsat és miikdését/fenntartasat a helyszinen
ellendrizni.

6.2. Irdsbeliség

6.2.1.

6.2.2.

Mind a Téarsasig, mind az Ugyfél az egymésnak szolé értesitést, megbizast,
lizenetet, valamint a szerzodést kotelesek irasba foglalni, iiletve a széban megtett
nyilatkozatokat irdsban megerdsiteni. A Tarsasdg jogosult az Ugyfél rendelkezéseit
annak végrehajtasa elott, az Ugyfél koltségére irdsban megerdsittetni.

A Tarsasdg az Ugyfél telefaxon, e-mailben vagy egyéb elektronikus
kommunik4ci6s eszkoz tjan adott megbizésait csak akkor teljesiti, ha az Ugyfél
elézetesen irdsban erre felhatalmazast adott és egyben tudomdsul vette, hogy az
ilyen megbizisok teljesitéséb6l fakadé karok kizardlag 6t terhelik. Azon
megkereséseket, amelyek a Felek kozotti szerzOdésben vagy az ligyleti
kapcsolattartésra vonatkozd egyéb nyilatkozatban az Ugyfél elérhetéségeként (e-
mail cim) rogzitésre keriilt forrdsbdl érkeznek a Tarsasdg automatikusan az
Ugyféltd] szarmazénak tekinti..

TELJESITES HELYE, IDEJE, ELLENERTEKEA feljesités helye

7.1.1,

A teljesités helye — amennyiben a szerz0dés eltérben nem rendelkezik - a Tarsasag
és az Ugyfél kapcsolatdban a szerz06déskotés, illetve az tigyintézés helye.

7.2. A teljesités ideje

7.2.1.

A Tarsasag javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a pénz
a Tarsasidg bankszamlajara megérkezik (azon jovairjak), illetve azt a Tarsasag
pénztaraba befizetik, kivéve, ha jogszabaly ett6] eltéréen rendelkezik.

A Térsasag fizetési kotelezettsége teljesitésének idopontja az a nap, amelyiken az
osszeg az Ugyfél bankszaml4jan jovairasra keriil, illetve pénztarbol torténé fizetés
esetén a kifizetés napja.

7.3. A Tarsasdg szolgdltatdsainak ellenértéke

7.3.1.

A Térsasdg a szolgéltatisaiért jaré kamatokat, az idotartamhoz k&tétt dijakat,
jutalékokat, koltségeket az Ugyféllel kstott szerzodés, a szerzbdést kiegészitd egyes
iigyletekre vonatkozo lizletszabalyzat, illetve a Tarsasag éltal kozzétett Kondicids
lista szerint szamitja.



7.3.2.

7.3.3.

7.34.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.
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A Térsasagnak jar6 ellenérték (kamat, jutalék, dij, koltség) megfizetése az Ugyféllel
kotott szerz6désben meghatirozott idépontban és rendszerességgel esedékes.

A szerzO6déskotés idOpontjdban hatdlyos kamat, jutalék, dij koltség
megvaltoztatasanak feltételeit a szerz6dést kiegészitd egyes ligyletekre vonatkozo
iizletszabalyzat, vagy jogszabdly is tartalmazhatja. Ebben az esetben a feltételek
véltozasanak idépontjaban a kamat, jutal€k, dij, koltség szerz6désmodositas nélkiil
is megfelelden véltozik. Az alapkamat (referencia kamat) mértéke, a Téarsasag
killon értesitésétd]l fliggetleniil, barmely vonatkozé kamatidészak tekintetében
automatikusan véltozik.

A kamatot, dijat vagy cgyéb szerzddési feltételt csak akkor lehet egyoldalian, az
Ugyfél szamara kedvezétleniil médositani, ha szerz8dés ezt - kiilén pontban - a
Téarsasdg szaméara meghatdrozott feltételek, illetve koriilmények esetére
egyértelmiien lehetdvé teszi.

Az Ugyfelet terhelik azon koltségek, amelyek olyan szolgaltatasok és intézkedések
esetében meriilnek fel, melyekre az Ugyfél nem szerzédésszerii magatartdsa, egy
harmadik fél kényszerintézkedése, vagy egyéb, az Ugyfél elleni eljaras
kovetkeztében, avagy a szokésos ligyintézés mértékét meghaladdan van sziikség.

A Téarsasag pénztartozds késedelmes megfizetése esetén a Kondicids lista szerinti
késedelmi kamatot szamitja fel.

Az Ugyfél koteles a szerzGdésben rogzitett esedékességkor az ellenértéket
megfizetni. Nemfizetés esetén a Térsasig jogosult az Ugyféllel szembeni
kovetelését az Ugyfél bankszamlii ellen benyujtott beszedési megbizéssal
érvényesiteni. Az Ugyfél koteles az erre vonatkozé nyilatkozatokat
szerzbdéskotéskor és 1) bankszdmla megnyitdsdt kovetéen haladéktalanul
benyiijtani a TArsasidgnak.

A munkasziineti nap kamatnapnak szamit. Ha a fizetési kotelezettség teljesitése
munkasziineti napon esedékes, akkor az esedékességet kdveté elsé munkanap a
teljesités esedékességének napja. A kamatozds elsé napja az a nap, amikor a
foly6sitasra keriil6 6sszeggel a Tarsasag szamlajat megterhelik. A kamatozas utolséd
napja a teljesitést megel6zo nap.

BANKTITOK

8.1, A banktitok kire

8.1.1.

Banktitok miden olyan, az egyes Uzletfelekr] a T4rsasag rendelkezésére 4116 tény,
informéacié, megoldis vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira,
valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalméra,
tovabbd a pénzigyi intézménnyel Kkotott szerzOdéseire vonatkozik /a



9.

8.1.2.
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hitelintézetekrdl és pénziigyi vailalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény
(a tovabbiakban: Hpt.) 160. §. (1) bekezdése/.

A banktitokra vonatkozoan a Hpt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Faktoring iigyletek

9.1.

9.2,

9.3.

0.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Az Ugyfél kiveteléseinek a Tarsasag részére vald atruhdzasarél és leszamitolasardl
sz616 szerzddések alapjan a Tarsasadg megvasérolja a koveteléseket, valamint ellathatja
a kovetelések tovabbi nyilvantartisat €s érvényesitését.

Faktoring szerz6dés targyaul kizirdlag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek
atruhazésat jogszabaly nem zaga ki, amelyekkel szemben a kotelezettek sem
ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem timaszthatnak.

Az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaiért a megkotott engedményezési szerz6désben
rogzitett mértékd faktordijat, 4tutaldsi koltséget, tovabbd kamatot és a Kondicids
Listadban meghatarozott dijakat és koltségeket tartozik fizetni.

A Tarsasdg a szerzbdések teljesitésének biztosftdsa, kockézatinak csokkentése
érdekében elsdsorban az Ugyfél egyéb tevékenysége darbevételének ra toérténd
engedményezését igényelheti.

A Tarsasag jogosult a Ptk.-ban foglalt szerzédést biztositd mellékkitelezettségek
alkalmazasara.

Az Ugyfél koteles a kovetclésck érvényesitésében adatok szolgaltatasaval,
koveteléssel kapcsolatos okiratok ataddsaval és minden egyéb sziikséges mddon
kézremiikodni, kiteles a Tarsasidgot egy munkanapon beliil értesiteni, ha a kotelezett
az engedményezett szamlakovetelés kifizetése kapcsan barmilyen kifogassal élt.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Térsasagnak azokat az Osszegeket,
amelyeket a kotelezett — a kovetelésnek a Tarsasagra val6 atruhazasa ellenére — az
Ugyfél részére fizetett meg.

A Térsasg egy munkanapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet, ha a kotelezett megtagadja
a fizetést. A Térsasag a kovetelés 4ltala torténd érvényesitése esetén az Ugyféllel
egyiittmiikddve jar el. Az Ugyfél a kbvetelés érvényesitésének barmely szakasziban
jogosult, illetve esetlegesen koteles a kotelezett helyett fizetni. Ebben az esetben a
tarsasdg koteles a kévetelést és az azzal kapcsolatban birtokdban levd valamennyi
iratot az Ugyfél részére visszaszolgaltatni,

A Tarsasag — amennyiben a szerz6dés maskeént nem rendelkezik — jogosult késedelmi
kamattal és az igényérvényesités sordan felmeriilt koltségekkel megnévelve
visszaterhelni a megeldlegezett Osszeget, ha a kotelezett nem teljesiti a kovetelés
Téarsasagnak vald megfizetését. Ugyanez a jog illeti meg a Téarsasagot akkor is, ha az
Ugyfél megtévesztette, vagy ha az Ugyfél a Térsasag értékelése szerinti pénziigyi
helyzete bizonytalannd teszi a szerz6désben biztositott visszkereseti jognak az
érvényesitését.
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0.10. A faktoralds tényét és az adds személyét a hitelbiztositéki nyilvantartidsba be kell
jegyezni.

LIZINGUGYLETEK

10.1. A Téirsasag lizing szerz$dés alapjan lizing-dij ellenében — tulajdonaban 1évé, illetve
tulajdonaba keriild — targyi eszkdzok haszndlati jogat és kés6bbi id6pontban azok
megviasarlasanak jogat biztositja az Ugyfel részére.

10.2. A lizingbeadas tényét és a lizingbevevd személyét a lizingtérgyt6l fiiggden a
megfeleld kdzhiteles nyilvantartasba be kell jegyeztetni.

10.3. A lizing targyénak kivalasztésarol, szallitdsarél és iizembe helyezésérdl az Ugyfél,
illetve az altala megbizott kereskedelmi vallalat vagy egyéb szervezet gondoskodik, a
Térsasagot e tekintetben semmilyen koltség vagy feleldsség nem terheli.

10.4. Az Ugyfél koteles gondoskodni a lizing targyanak a rendeltetésszer(i hasznélatar6l
és mindenféle — a rendeltetésszer(i hasznalattal egyiitt jaro értékcstkkenést meghaladé
~ kérosodastol valé megévasarol. Az Ugyfél koteles a lizing targyat mindenféle
lehetséges kér ellen a Tarsasag javara biztositani.

10.5. A Téirsasig vagy megbizottja jogosult bérmely iddpontban a helyszinen is
ellendrizni, hogy az Ugyfél eleget tesz-e a lizing térgyénak rendeltetésszerli
hasznalataval és megdvasaval kapcsolatos kitelezettségeinek.

10.6. A Tarsasag jogosult a lizing-szerzddést — akar azonnali hatéllyal — felmondani, ha az
Ugyfél silyosan megszegi a lizing tirgyinak megévésaval vagy a dijfizetéssel
kapcsolatos kotelezettségeit. Ebben az esetben a Térsasag kérheti a lizing targyanak
akar a Tarsasag konyvel szerinti neftd értéken valé megvasarlasat, akar a Tarsasag
részére, vagy az altala megjelolt személy részére vald visszaaddsat, mindkét esetben a
hétralékos lizing-dij egy Osszegben valé megfizetése mellett. Az Ugyfél koteles a
Térsasag kérésének helyt adni.

10.7. Az Ugyfél nem jogosult a lizing-szerzédést felmondani azutin, hogy a TArsasdg mar
megvasarolta a lizing targyat. Ha a Tarsasag még nem vasérolta meg a lizing targyat,
de ezzel kapcsolatban mér kotelezettséget vallalt, az Ugyfél akkor mondhatja fel a
lizing-szerzbdést, ha el6zetesen megtériti a Tarsasdgnak az elallasbol szarmazé, vele
szemben tamasztott koveteléseket.
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11. KOLCSONNYUJTAS

111

11.1.1.

11.1.2.

11.2.

11.2.1.

A kdlesdnkérelmek befogaddsa

A kolesonkérelmek befogadasénak részletes rendjérdl és feltételeirdl a Tarsasag
tajékoztatja Ugyfeleit, A Tarsasdg az Ugyfél irdsbeli, kélcsoniigyletre vonatkozd
kérelmére a lehetséges legrividebb idon beliil vélaszol.

A kolcsonkérelem érdemi elbirdlasanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a
gazdalkodasarol €s a kélcsonkérelem célja szerinti projektrdl a Tarsasag altal kért
szilkséges informécidkat, adatokat és okiratokat pontosan és hitelesen megadja.

A kolesonkérelem benytjtisakor az Ugyfélnek téjékoztatist kell adnia
tartozésairdl, és egyidejlileg egyben felhatalmazist kell adnia a Tarsasagnak arra,
hogy az Ugyfél pénzintézeteknél vezetett szamlair6l és nyilvantartott tartozasairél
— az egyébként banktitoknak min6siil6, a gazdalkodast érinté adatokrdl €s tényekrél
— felvilagositast kérjen.

A kblesdn kamata

Az Ugyfél és a Téhrsasdg kozott létrejott kolesonzési jogviszonyon alapuld
szerzOdések alapjan az Ugyfél kamatot kételes fizetni a kdlcsdnzési jogviszonyra
vonatkozé egyedi szerz6désben torténé kiillén megéllapodas, ennek hidnyiban a
Térsaség mindenkor hatélyos Kondicios listaja szerint.

A kamat fizetésének esedékességét az egyes kodlcsénviszonyra vonatkozé egyedi
szerzodések tartalmazzak.

a.) A Téarsasag a koOlcsondk utan a Tarsasag mindenkor hatalyos Kondicios
listdjaban meghatérozott kamatldbaknak megfelelden szamitja fel a kamatot, vagy
a kblcstnszerz6désben rogziti a kamatszamitds modjat és a kamat mértékét. A
kamatldb meghatirozasanal a Tarsasag az adosmindsitéstol és a kockazattol fiiggd
kamatfelarat alkalmazhat.

Ha a kamatldb a Tarsasag Kondiciés listdja szerint valtozik, ez a hatilybalépést6l
kezd6dben kihathat a mar megk®tott kolesonszerzodések alapjan jaré kamat
mértékére is, amennyiben a mar megkotott kélesdnszerz6désben a TArsasag kikdti
a kamatvéltoztatas jogit. A kamat megvéltozasarél a Tarsasig az Ugyfelet a
szerzbdésben meghatarozott modon értesiti.

b.) A Tarsaség altal, a hiteldij részeként elszamolhat6 egyéb jutalékot (folydsitasi,
prolongécids stb.) dijat, illetve koltséget a Tarsasdg mindenkor hatalyos Kondicios
listdja tartalmazza, vagy a kolcsonzési jogviszonyra vonatkozod egyedi szerzddés
rogziti.

¢.) A Téhrsasdg a hitelkérelem elutasitisa esetén is jogosult az Ugyfél terhére
felszamitani a k6lcsonbiralati dijat, a mindenkor hatdlyos Kondicids lista szerint.
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A kélesonszerzddés

K6lcsonszerz6dés alapjan a Tarsasag meghatérozott pénzdsszeget bocsat az Ugyfél
rendelkezésére, az Ugyfél pedig koteles az dsszeget, annak kamatait és egyéb
kéltségeit a Tarsasdgnak a szerzddés szerint visszafizetni. A kolcsonszerzodés
érvényességéhez a szerz6dés irasba foglaldsa sziikséges. A Tarsasag kérésére a
kolcsonszerzédést kzokiratba kell foglalni, ennek koltsége az Ugyfelet terheli.

Az egyedi kdlcsdnszerzOdés tartalmazza a koleson igénybevételének modjat, céljat
és egycb feltételeit.

A Térsasag a kolcsont — a szerzddésben rogzitett feltételeknek megfeleléen —
Ugyfel rendelkezésére bocsatja oly médon, hogy az Ugyfél 4ltal megjeldlt szémlan
jovairja, vagy azt az Ugyfél rendelkezése szerint harmadik személy javara teljesiti.

12. BIZTOSITEKOK

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.2.

12.2.1.

Biztositék nyvjtasa

Az iigyleti kapcsolat fennallasa alatt a Tarsasag barmikor jogosult megfelelé
biztositékok nyujtasat, vagy a mér nyujtott biztositékok kiegészitését kémi az
Ugyféltél olyan mértékben, amilyen mértékben az a Térsasig kovetelése
megtériilésének biztositisahoz sziikséges.

Ha az Ugyfél 4ltal biztositékul lekotott vagyontargy értéke a szerzédéskdtéskori
allapothoz képest mar kell6 fedezetet nem ny(jt, az Ugyfél azt megfelelé médon
potolni koteles.

A biztositéki szerzédést az alapiigyletre vonatkozd szerzodés megkotesével
egyidejlileg kell megkdtni. A Tarsasag kérésére vagy jogszably eldirasa alapjan a
biztositéki szerz6déseket kdzokiratba kell foglalni, amelynek kéltsége az Ugyfelet
terheli.

A Térsasag javéra lek6t6tt minden vagyontargy, vagyoni érték és jog a Tarsasagnak
az Ugyfélle]l szemben fenn4llé valamennyi kdvetelése biztositékaul szolgal.

Biztositékok kezelése

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tarsasag kovetelésének fedezetéil szolgald
biztositék (vagyontirgy/ak/, vagy jog/ok/) fenntartdsarél, és annak fedezeti
értékének megdrzésérdl, valamint - a Térsasag felszolitdsara - a kovetelések
érvényesithet6ségérdl. Az Ugyfél koteles tovdbba a hasznélatiban 1év, a Tarsasag
javéra biztositékul lekottt vagyontirgyakat rendeltetésszerlien kezelni,
{izemeltetni, karbantartasukrél és megdrzésiikrdl gondoskodni. Ha biztositékul a
termelésben felhasznalhatd, illetve a kereskedelmi forgalomban &ruként
forgalmazhat6, egyedileg meg nem hatérozott, elhasznalhat6, vagy helyettesithetd



12.2.2.

12.2.3.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.4.

12.4.1.

12.4.2,

12.4.3.

12.4.4.
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dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles az elhasznalédott, vagy értékesitett
vagyontargyat potolni.

Ha valamely biztositékul szolgal6 jog gyakorldsa, vagy kovetelés érvényesitése a
lek&tés idétartama alatt esedékessé valik, a Tarsasdg jogosult a jogot gyakorolni,
illetve a kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt Gsszeg(ek)et a
Tarsasag jogosult biztositékként kezelni, ha pedig ez nem (vagy csak részben)
szilkséges, a fennmaradé dsszeget az Ugyfél részére kiadja.

A Tarsasag barmikor jogosult ellendrizni — akér a helyszinen is — a biztositék
meglétét €s azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos, 6t terheld
kotelezettségeknek eleget tesz-e.

A biztositekok biztositasi kitelezetisége

Ha a T4rsasag a konkrét ligyletre vonatkozo szerzédésben kiksti, az Ugyfél koteles
a biztositékul lek6toft vagyontirgyakat minden kir esetére teljes értékben
biztositani, €s a biztositasi szerz6désben, illetve kitvényben feltiintetni, hogy a
biztosit4si Osszeget a Tarsasagra engedményezte. A biztositdsi szerz6dést Ugyfél
csak a Tarsasag frasbeli el6zetes hozzéjarulasdval modosithatja.

Az Ugyfél a T4rsasag felhivaséra koteles a biztositasi kotvényt stadni, A Tarsasdg
a befoly6 biztositisi Osszeget esedékesség elbtt is az Ugyfél tartozasénak
csbkkentésére fordithatja, ha az Ugyfél a vagyontargyat nem pétolja. A biztositési
dsszegnek a T4rsasag kovetelését meghaladé része az Ugyfelet illeti.

A biztositékok érvényesiiése

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Tarsasag jogosult
érvényesiteni biztositékbol fakadd jogait a jogszabalyi elbirdsoknak megfeleld
mddon ugy, ahogy az a Tarsasag kdvetelésének kielégitését a legeredményesebben
szolgalja.

A Térsasig a kovetelést akkor is jogosult érvényesiteni, ha annak elmulasztisa a
jog illetve a kovetelés elenyészéséhez, illetve érvényesithetetlenségéhez vezet,
vagy az érvényesitést lényegesen megneheziti.

Ha a kovetelést tobb biztositék biztositja, a Tarsasag jogosult a biztositékokat az
altala vélasztott sorrendben vagy valasztasa szerint egyidejiileg érvényesiteni.

A Tarsasag jogosult kezdeményezni a sziikséges hatdsigi és birésagi eljarast,
valamint kozremitkod6t igénybe venni a biztositékok megbrzéséhez,
érvényesitéséhez.



12.5.

12.5.1.

12.6.

12.6.1.

12.7.

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.7.4.
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Visszatartasi jog

Szerzbdésszegés esetén a Térsaség az Ugyfél szdmara teljesitend6 szolgaltatasait
az Ugyfél teljesitéséig sajét kdvetelései miatt biztositékként visszatarthatja akkor
is, ha a kovetelések nem ugyanazon jogviszonyon alapulnak.

A koltségek viselése
A biztositékok nyujtasival, fenntartdsival, kezelésével biztositasaval €s
érvényesitésével, valamint a Térsasdg éltal megbizott szakértbvel torténd
feliilvizsgalataval kapcsolatos minden felmertilt kiadas az Ugyfelet terheli.

A Tarsasag gltal fedezetiil elfogadott biztositékok kore

A Tarsasag fedezetként elsésorban az alabbi biztositékokat fogadja el:

a) Bankgarancia

b) Ovadék

¢) Zalogjog (ingatlan, ingd, vagyont terhel6 zalogjog)

d) Kezesség (Bank altal kibocsétott, egyéb gazdalkodd szervezet vagy
maganszemély 4ltal vallalt egyszeri vagy készfizetd kezesség)

e) Allami garancia

f) Engedményezés (a Tarsasdgra engedmeényezett kovetelés)

g) Uzletrész

h) Hitelbiztositas

A Térsasag nem fogadja el az alabbi biztositékokat:

a) A Tirsasag jelzalog tipusu fedezetként nem fogad el olyan biztositékot, amelyet
a biztositék értékének 80%-at meghaladé mértékben mar lekotdttek.

b) A Térsasdg nem fogad el dnkormanyzat tulajdondban 4116, a 2011. évi CXCVL
szaml, a nemzeti vagyonrél szolo torvény 5.§-a alapjan korlatozottan
forgalomképes vagyontérgyat jelzalog tipusn fedezetként.

A biztositékok tekintetében Ugyfél koteles kétséget kizarban igazolni, hogy a
biztositék targya, biztositékul felajanlott dolog, jog folott harmadik személy
hozzéjéruldsa nélkil rendelkezik, illetve kételes biztositani harmadik személy
visszavonhatatlan hozzdjarulasat a biztositékul addshoz. Koteles tovabba minden
olyan tényr6l, koriilményr6l a Tarsasdgot tajékoztatni, amely a biztositék
érvényesithetdségét érinti. Az ezen kdtelezettség elmulasztisébdl eredé karért
Ugyfél feleldsséggel tartozik.

Abban az esetben, ha az 6vadék targya részvény, az Ugyfél koteles a kibocsito
alapszabélyit a Tarsasdgnak 4tadni, a névre sz6l6 részvényt pedig iires
forgatménnyal a Térsasag birtokaba adni.
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128 A biztositékok ériékelése

12.8.1. A biztositékok értékelése soran a Térsasdg a biztositéknak a biztositékul lekdtés
idopontjadban vett forgalmi értékét alapul véve maga hatirozza meg, hogy a
felajanlott biztosit€kot forgalmi értékének milyen hinyadaban veszi figyelembe.

12.8.2. Ugyfél kételes a Tarsasigot minden kétséget kizaré irasbeli nyilatkozattal
tajékoztatni arrdl, hogy a felajanlott biztositékok mas jogiigylet kapcsan milyen
mértékben keriiltek lekotésre.

12.8.3. A Tarsasag a biztositékokat az Ugyfél kéltségére maga értékeli, illetve az Ugyfél
altal bemutatott értékelést felillvizsgalja. Az Ugyfél kiltségére — kivéve a szakértdi
értékelés koltségét - a Téarsasdg a jogviszony tartama alatt barmikor
feliilvizsgalhatja a nyujtott biztositékok értékében bekdvetkezett valtozast, és a
felillvizsgdlat eredményeképpen Ugyfelet tovébbi biztositékok nyujtésara
kotelezheti olyan mértékben, hogy a jogviszony kezdetekor fennalld
biztositottsagat ismételten elérje.

13. FELMONDAS

13.1. Ellenkez6 megéllapodas hidnyédban az Ugyfél jogosult - tartozasainak egyidejii
rendezése mellett - mind az egyes ligyleteket, mind pedig az iizleti kapcsolatok egészét
felmondani.

13.2. A Térsasag jogosult barmely idépontban azonnali hatdllyal felmondéssal élni, ha

a) a szerzddés megkdtése utdn az Ugyfél gazdasagi koriilményeiben, illetve jogi
statuszaban 1ényeges kedvezdtlen véltozas allt be,

b) az Ugyfél a Térsasaggal kotott barmely szerz8dését megszegi,
¢) az Ugyfél barmely pénzintézettel kstott barmely szerz6dését megszegi,

d) az Ugyfél a Térsasagot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy
mas modon megtévesztette,

) az Ugyfél a Térsasdg felhivasara nem nyujt megfelels biztositékot, vagy nem
egésziti ki mar meglevd biztositékait,

f) azUgyfél - amig a Tarsasdggal szemben t8ke-, kamat- vagy mds pénztartozésa
all fenn - mas hitelezdkkel szemben olyan kételezettséget vallal, illetve ezek
javéra olyan biztositékot nytjt, amely a Térsasdgot kedvezbtlenebb helyzetbe
hozza, és amely a Téarsasdg szamdra az &ltala véllalt kotelezettségeket
terhesebbé teszi, vagy kovetelései megtériilését veszélyezteti, kivéve, ha mas
hitelez6kkel kotoit szerzbédést biztosité mellékkotelezettségeket egyenld és
aranyos méodon a Tarsasagra is kiterjeszti.



14.
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13.3. Felmondas esetén az Ugyfél Kkoteles a Térsasdgot felmenteni minden olyan
kotelezettség alol, amelyet az Ugyfél javara vagy az Ugyfél utasitdsa alapjan vallalt.
Az Ugyfél kételes - annyiban, amennyiben felmentése a kotelezettségek aldl nem
lehetséges - a Trsasdg szdmara megfeleld biztositékot nytjtani, amennyiben pedig a
Térsasag a felmondés kovetkeztében az Ugyfél vele szemben fenndllo kovetelését
beszémitja, Ggy a beszamitott dsszeg a felmondés tényével a Térsasag tulajdondba
Keriil. A Térsaség azonnali hatélyd felmondésa esetén a felmondés az Ugyfél altal
torténd kézhezvételkor hatdlyosul, azonban cllenkezd megéllapodas hidnyaban a
Térsasag jogosult a felmondéasanak postéra ad4sa napjan az Ugyfél éltal rendelkezesére
bocsétott biztositékokbdl a koveteléseit kielégiteni.

13.4. A felmondas nem érinti a Térsaség altal - szerz6dés alapjan - harmadik személlyel
szemben véllalt kotelezettségeket, azonban az Ugyfél koteles a Tarsasag kivansagara
a teljesitéshez szilkséges fedezetet a Tarsasag rendelkezésére bocsatani és a felmondaés
id6pontjaban meglévo, Ugyfél altal a Tarsasag részere nyujtott biztositékok mindaddig
a Tarsasag rendelkezésére éllnak, amig a Tarsasagnak kovetelése all fenn az Ugyfél
irdnyéban.

PENZTARSZOLGALAT

14.1. A Térsasdg az Ugyfelei felé vallalt pénziigyi kotelezettségeit kizarolag banki
stutalassal teljesiti, az Ugyfeleitdl érkezod pénzigyi teljesitéseket jellemzoen a
bankszamléjara tortént atutalassal fogadja. Az Ugyféltsl érkezd 30eFt-ot meghalado
Ssszegh készpénzes befizetést a Tarsasag csak kivételes esetben, kiilon vezérigazgatol

engedéllyel fogad.

14.2. A Térsasag pénztirszolgélatot az iizlethelyiségeiben meghirdetett pénztari orak alatt
tart.

14.3. A Tarsasag visszakovetelheti az Ugyfél részére tévesen kifizetett osszeget, ha a
15bbletkifizetést val6sziniisiteni, illetve igazolni tudja, és a tobblet az Ugyfélnél

jelentkezik.

14.4. A hamis, vagy hamisgyanus fizetbeszkdzt (bankjegyet, érmét, csekket) a T_érsaség
vizsgalat céljabol bekiildi a Magyar Nemzeti Bankhoz. A vizsgélat idejére az Ugyfelet
semmiféle anyagi kdveteléshez valo jog nem illeti meg.

145. A pénztari befizetéseknél a befizetés jogcimének helyességeert és valédisagaért az
Ugyfél tartozik feleldsséggel.
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15. KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

A Hpt. 13/A. § (12) bekezdése értelmében a kiszervezett tevékenységek kore a kovetkezd:

Kiszervezett tevékenység kore Kiszervezett tevékenység végzdje

Kézponti  Hitelinformiciés  Rendszerhez | Pénziigyi Villalkozasok Orszigos Egyesiilete
kapcsol6dé referencia adatok tovabbitasa (3525 Miskolc, Széchenyi u. 29. 2/1)
Informatikai szolgaltatas Regionalis Fejlesztési Holding Zrt. (1085
Budapest, Baross u. 22-26.)

16. A BIROSAG ILLETEKESSEGE. VONATKOZO JOGSZABALYOK

16.1. A Térsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolatbél szarmazé valamennyi jogvita
eldontésére a Tarsasag székhelye szerinti birdsag az illetékes.

16.2. Az Uzletszabalyzatban, az Ugyféllel kotstt egyedi vagy keretszerzddésekben nem
rendezett kérdésekben a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013.
¢vi CCXXXVIL torvény, a Polgéri Torvénykonyv, a pénzforgalmat és az egyéb
penzintézeti tevékenységeket szabélyozo rendelkezések iranyadok.

Zaradék

Jelen egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatot a Térsasig FelugyelGbizottsaga a
11/2021. (V..28.) s szdm1 hatdrozataval hagyta jova.



